ie Fakten: 750 Millionen Men-
schen haben ein Profil auf
Facebook, Produktempfeh-
lungen von Freunden zihlen
mehr, als Werbung jemals bringen kann,
Demokratisierungsprozesse finden statt,
Regierungen stiirzen und vieles mehr.
Social Media haben bereits unsere Welt
verindert und werden das in verstirktem
MaB in Zukunft tun. Was bedeutet das fiir
Unternchmen und ihre Leader?

Die neue Mitsprache von allen tiber al-
les bedeutet den totalen Kontrollverlust.
Es ist nicht nur schwer, sich im Rauschen
der vielen Meinungen und (sclbster-
nannten) Expertlnnen einen Namen zu
machen, cs ist schlichtweg nicht mehr
moglich, Kommunikation und somit die
Meinung iiber das eigene Unternehmen
zu kontrollieren.

Umgekehrt ermdglicht uns die neue
Welt ungeahnte Chancen fir den Kun-
denservice, die Produktentwicklung oder
etwadie Bindungan eine Marke. Bei ciner
guten Social-Media-Strategie gibt es auch
genug Belege fiir cinen Return-on-Invest-
ment. Social Media diirfen aber nicht fiir
sich alleine betrachtet werden. Social Me-
dia sind nur ein Teil der Unternehmens-
kommunikation. Wer glaubt, mit einer
Facebook-Fanpage ist es getan, der irrt.

Wirklich spannend ist, dass die massen-
hafte Nutzungder Social-Media-Techno-
logien die Unternchmen zwingt, ehrlich
und authentisch zu agieren. Es kommt
alles an die Oberfliche, was »Unrecht« ist.
Das ist schlecht fiir dicjenigen, die es sich
bis jetzt cinfach gemacht und 6fter mal ein
Auge zugedriickt haben, wenn nicht alles
mitrechten Dingen zuging. Das ist gut fiir
uns alle. Aber zuriick zu den Unternch-
men. Die Aufgabe eines Unternehmens
ist es, kommerzielle Wertschépfung zu
erzielen. Zu den Faktoren Produktquali-
tit, Preis, Absatzmdglichkeiten, Werbung,
Kundenservice etc. kommt nun auch die
Transparenz in der Kommunikation dazu.

Bei einer guten Social-Media-Strategie gibt
es auch genug Belege fiir einen Return-on-
Investment, meint Anita Posch.

muss reagieren. Wer schon im Vorfeld im
Netz gut aufgestellt ist und wessen Werte,
fiir die das Unternehmen steht, bekannt
sind, hat klare Vorteile und kann agieren
statt reagieren.

Unternchmens ist es heute auch, gesell-

schaftliche Wertschopfung zu erzielen.
»Gut zu sein« ist das Um und Auf eines
langfristigen Erfolges. Beispielsweise
die Marke McDonald’s: Seitdem in der

Kommunikation die Themen »gesundes

Essen« und »Ubergewicht vermeidenc
behandelt werden, steht McDonald’s
nicht mehr fiir Billigessen, sondern fiir
ein Lebensgefithl. Das muss aber auch
crnst gemeint sein. Wer glaubt, dass

~ man mit einer aufgesetzten Kampagne
- »Gut sein« etablieren kann, wird schnell
~aufgedeckt. Ein Unternchmer, dessen
- Grundthema Nachhaltigkeit ist, der sich
- von einem Autohindler gleichzeitig aber
- ein SUV sponsern lisst, hat schnell ein
- Glaubwiirdigkeitsproblem. Und dies
- nicht nur wie frither bei seinen fiinf Spe-
- zis, nein, bei seinen 600 Freunden auf Fa-
¢ cebook. Genauso verhilt es sich mit Un-
- ternehmensstrategien. Was frither unter

den Teppich gekehrt werden konnte,

- wird heute offentlich.

Dic allererste Aufgabe jedes Unterneh-
mens ist, die eigene Rolle zu kliren. Wofiir
stehtdas Unternchmen, was sind die lang-
fristigen Ziele? Es braucht Vertrauen in
die eigenen MitarbeiterInnen, diese sind

- die BotschafterInnen des Unternehmens.
- Kommunikation kann und darf sich nicht
- nurauf Unternehmenssprecher beschrin-
Das heiB3t: Ein Mangel am Produkt oder -
am Preis spricht sich schnell herum. Das
Unternehmen kommt in Zugzwang und

ken, Kommunikation ist eine strategische
Aufgabe, der heute durch die sozialen Me-
dien noch mehr Bedeutung zukommt als
frither. Social Media bieten uns die Chan-
ce einer offeneren, ehrlicheren Zukunft,
in der es sich gut wirtschaften lisst.
Lassen wir uns das nicht durch Angst

- vor dem Medium zerstoren.
Weiters reicht es nicht mehr, der Bes-
te und Billigste zu sein. Die Aufgabe des

Anita Posch ist Unternehmerin und
Social-Media-Beraterin, Geschaftsflih-
rerin des [T- und Webdienstleisters
Querform sowie Betreiberin der Inter-
netplattformen »wienett — Handwerk
zum Kaufen« und sraumdirekt — Finde
deinen Arbeitsraum.




